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DECLARATIA DE POLITICA SECRETARIAT GENERAL OSIM
A OFICIULUI DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI e 20501111 0CT 2021

iN DOMENIUL CALITATII

Declaratia de politicda a Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci In domeniul calitatii sustine
declaratia de politica a sistemului de management integrat.

Managementul organizatiei OSIM se angajeazd sid ofere cu promptitudine, responsabilitate,
profesionalism, si respectdnd reglementarile din domeniu, servicii pentru satisfacerea cerintelor
solicitantului si altor parti interesate.

In centrul preocuparilor noastre se afla solicitantul, respectarea cerintelor legale, a normelor de
lucru stabilite In organizatie, angajarea intregului personal 1n realizarea si mentinerea unor standarde
inalte de calitate si competitivitate pentru serviciile oferite, acordarea unei protectii eficiente a
drepturilor de proprietate industriala, furnizarea de servicii de specialitate de calitate, si promovarea
proprietatii industriale.

Sistemul de management implementat se bazeaza pe colaborarea tuturor factorilor de decizie si de
executie care contribuie, pe orice cale, la realizarea activitatilor conform cerintelor, astfel incat
organizatia OSIM sa poatd fi consideratd ca un ansamblu de procese orientate spre SOLICITANT si
alte parti interesate.

Politica in domeniul calitatii reflecta angajarea conducerii pentru:

— instruirea, perfectionarea si constientizarea continud a angajatilor, In vederea imbunatatirii
calitatii muncii prestate si a serviciilor oferite;

— mentinerea mediului necesar pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii
produselor si serviciilor;

— analiza la intervale planificate a politicii, obiectivelor, eficacitatii sistemului de management al
calitatii, pentru a fi in acord cu scopul organizatiei si pentru imbunatatirea continua a acesteia,;

— furnizarea resurselor necesare pentru realizarea obiectivelor, si analiza permanenta pentru
concordanta sistemului calitatii cu cel al controlului intern/managerial implementat, astfel
incét 1n organizatie s existe un sistem de management care sa intruneasca cerintele O.S.G.G.
nr. 600/2018, si ale ISO 9001:2015, precum si pentru Tmbunatatirea continua a acestui sistem.

Este responsabilitatea fiecdrui angajat sd adere, sa cunoasca si sd aplice procedurile organizatiei
OSIM.

Pentru mentinerea si Tmbunatatirea sistemului de management, in concordantd cu standardul ISO
9001:2015, am investit cu autoritatea si responsabilitatea necesara un Reprezentant al Managementului
n probleme referitoare la Calitate, care va urmari, va analiza si va raporta despre modul de functionare
a Sistemului de Management al Calitaii.
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